关于“外国人来华工作许可”的相关问题

一、“两证整合”或“两证合一”是指哪两证？
两证是指：《外国专家证》和《外国人就业证》两证合一，现在发放的是《外国人来华工作许可证》

二、正式系统网址是什么？
正式系统指：“外国人来华工作管理服务系统” http://fwp.safea.gov.cn/ 

三、《外国来华工作许可证》办理流程
聘用单位须在“外国人来华工作管理服务系统”进行注册，审批通过后，聘用单位登陆系统，办理外国人来华工作许可通知，然后到签证地办理工作“Z”签证，入境，聘用单位在系统中办理外国人来华工作许可证。
具体办证的办理流程及材料提交要求请查阅《外国人来华工作许可服务指南》。

四、《外国人来华工作许可证》办理相关文件依据（或申请人须具备的条件以及材料的准备）
关于印发外国人来华工作许可服务指南（暂行）的通知（外专发【2017】36号）
关于全面实施外国人来华工作许可制度的通知（外专发【2017】40号）

五、《外国人来华工作许可证》办理的网址及文件查阅办法
登陆苏州市人力资源和社会保障局网，在首页中部，点击苏州市外国专家网或查看两证整合公告，进入后在左上方公告板中，委托办理函、《外国专家证》《外国人就业证》两证整合公告、外国人来华工作许可服务指南（暂行）、全面实施外国人来华工作许可制度均为关于外国人来华工作许可相关内容。

六、园区和昆山的聘用单位在什么地方办理
园区和昆山的聘用单位办理外国人来华工作许可，可以在园区和昆山原来窗口办理。

七、用人单位或受委托的专门服务机构在线注册账号有哪些注意事项？
答：信息注册表需将单位信息在线填写完整后打印，加盖用人单位公章或经单位授权部门公章。
合法登记证明一般为登记统一社会信用代码的单位营业执照。
单位负责人类型一般为营业执照上的法定代表人。
注册资金单位为万元，请根据营业执照填写，其他货币需自行转换为人民币或美元后填写。
经办人身份证明只能上传一个附件，需将身份证原件正反面拍照（扫描）拼接后上传。
单位标签为非必填项，可根据单位实际情况在下拉框中选择。
单位营业执照、负责人身份证明、经办人身份证明及其他上传资料需使用原件上传，不能使用复印件，不能有水印或文字遮挡。
行业许可证明文件，若为外资企业，勾选是，上传外资批准证书；若为学校，勾选是，上传办学许可证；若为非盈利培训机构，勾选是，上传民办非企业登记证。

八、提交注册申请后，发现单位的某项信息填错了怎么办？
可在审核人员尚未审核前撤回注册申请。

九、《外国人来华工作许可证》办理注意事项
（一）单位注册时请仔细阅读用户须知
（二）登陆“外国人来华工作管理服务系统”必须使用谷歌浏览器
（三）上传附件格式时，请用照片（jpg）格式，所有上传材料必须为原件的照片，复印件无效
（四）身份证上传，须为原件的正、反面上传。
（五）委托书必须使用单位抬头纸，并加盖公章。

十、上传头像上传不了如何处理
分两种情况，第一种为点击上传头像没反应，这种为浏览器拦截了窗口，需把浏览器设置成允许弹出。如图：
[image: http://39.155.161.12/attached/image/20170712/20170712181857_346.png]
第二种为点击上传头像系统提示“照片检测地址异常”，这种需要清除浏览器全部缓存，在重新登录。清除缓存方式在系统首页有相应教程，如图：
[image: http://39.155.161.12/attached/image/20170712/20170712181950_746.png]


[bookmark: _GoBack]十一、在哪有有关于系统操作步骤的教程或手册？
系统的门户网站有相关资源，如图。
[image: http://39.155.161.12/attached/image/20170712/20170712182006_691.png]
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